Kfriteriji za dodjelu oznake kvalitete ,,Korcula Island“

Podbrendovi: ,,Hikers friendly*, ,,Bike friendly*, ,,Eco friendly* i ,,Digital
Nomads friendly“

Dodjela oznake kvalitete ,,KORéULA ISLAND*

Aktivnosti turistiCkih zajednica otoka Korcule usmjerene su na razvoj odrzivog turizma kroz
promociju odrzivih modela transporta: poboljSanje javnog transporta tijekom turisticke sezone,
pjesacenje, bicikliranje, koriStenje automobila na elektri¢ni pogon i sli¢no. Projekt razvoja
odrzivog turizma usmjeren je na uspostavu partnerskih odnosa svih dionika ukljucenih
u proces s ciljem bolje suradnje i zajedni¢ke promocije.

Sporazumom o udruzivanju lokalnih turistickih zajednica s podrucja otoka Korcule i Akcijskim
planom razvoja pjeSackog 1 biciklistickog turizma Grada i otoka Korcule predvida se sustav
oznaCavanja posebnim standardima (labelling) smjestajnih i drugih objekata.

Dodjela oznake kvalitete predvidena je za sve vrste smjeStajnih objekata, a oznake koje su
predvidene ovim projektom su ,,Bike friendly®, ,,Hikers friendly*, ,,Eco friendly“i ,,Digital
Nomads friendly". Osim smjestajnih objekata oznake ¢e se dodjeljivati i drugim dionicima u
turizmu: turistickim agencijama i tvrtkama koje se bave prijevozom.

Kriteriji za ¢lanstvo dijele se na opce 1 specifi¢ne kriterije. Opéi kriteriji odnose se iskljucivo
na smjesStajne kapacitete.

Op¢i kriteriji

1. Osnovna kategorizacija kapaciteta i tradicija

Svi Kriteriji su obavezni DA NE
Vazeée rjeSenje o kategorizaciji s najmanje 3 zvjezdice

Nepostojanje dugova prema sustavu TZ (e-Visitor) i prema drZzavnom
prora¢unu (dokazivo potvrdom porezne uprave)

Nepostojanje mjere zabrane obavljanja djelatnosti od strane nadleznih
tijela (e-Visitor)

Poslovanja objekta od najmanje 6 mjeseci od trenutka podnosenja
prijave (bez prekida rjeSenja o kategorizaciji-odobrenju obavljanja
djelatnosti)

2. Uredenje okolisa

Svi Kriteriji su obavezni DA NE
Uredena fasada i1 okoli$

Ukupni dojam okoline i ugodaj ambijenta odgovara podneblju,
lokalnoj arhitekturi i nasljedu

Ureden 1 njegovan okoli§ (poplo¢an prilaz, cvijece, povrtnjak, trava,

itd)




3. Uredenje interijera (ne odnosi se na kampove)

Svi Kkriteriji su obavezni DA NE
Namjestaj ujednacene kvalitete
Podne obloge lako perive i nealergijske
Bezi¢ni besplatni internet prikljucak, sli¢ni sustavi e-tehnologije
4. Prepoznatljivost
Svi Kriteriji su obavezni DA NE
Promidzbeni materijali cijelog otoka dostupni u objektu (npr. karta
otoka, Visit Korc¢ula Island broSura, Okusi otoka Koréule broSura,
broSure svih turistickih zajednica, turisticko-planinarski zemljovid-
otok Kor¢ula izdanje HGSS-objavljen 2019. i sli¢no)
Informiranost o lokalnoj/oto¢noj ponudi
Informacije o brojevima i nac¢inu kontaktiranja hitnih sluzbi
Knjiga utisaka (ili Instagram ili Facebook stranica s moguénoscu
pisanja utisaka)
Vizitkarte ili razglednice ili letci ili web stranica ili druStvene mreze
Specifi¢ni Kkriteriji:
L Hikers friendly*
sve vrste smjestajnih objekata
Svi kriteriji su obavezni (osim dodatne ponude) DA NE

Moguénost pranja i suSenja odjece na dnevnoj bazi - Pri tome treba
voditi rauna o specifi¢nosti hike opreme te nacinu pranja i susenja
odjece.

Stru¢na znanja osoblja — informiranje - Znanje osoblja vezano uz
pjesacenje pri cemu je potrebno istaknuti ime te osobe na info pultu ili
prilikom dolaska gosta. Osoba/osobe idealno bi trebale imati znanja
vezano uz: osnove pjesacenja; osnove o potrebama osoba koje pjesace
I njihovoj segmentaciji; poznavanje osnovne terminologije;
poznavanje staza 1 ruta otoka Korcule; moguénost preporuke
specijaliziranih turistickih vodica i/ili turisti¢kih agencija; koriStenje i
upotreba GPS uredaja; opCenito znanje o uslugama u okolici.

Prehrana prilagodena pjeSacima Ukoliko objekt nudi prehranu ista
mora ukljuciti lokalne namirnice, obilni obrok uz moguénost kreiranja
obroka za ponijeti. Ukoliko se takva prehrana ne nudi u objektu tada
se mora moci pruziti informacija o tome gdje se ista prehrana moze
konzumirati, odnosno uputiti gosta na lokalne proizvodace i OPG-ove,
pogotovo koji se nalaze na ruti koju turist planira hodati.

Dodatna ponuda za pjeSake




Moguénost dogovora o posljednjem danu boravka (tus, cCuvanje
prtljage), sportski ili wellness sadrzaji.

Mogucénost prijevoza do/od rute u aranzmanu smjestajnog objekta iliu
dogovoru sa specijaliziranim agencijama.

.Bike friendly*
HOTELI

Svi Kkriteriji su obavezni (osim dodatne ponude)

DA

NE

Prostor za smjeStaj bicikala lzdvojene, dobro osigurane i lako
dostupne prostorije za cuvanje bicikala. Preporucena velicina
prostorije je od 10m2 za minimalno 10 bicikala. Prostorija bi trebala
imati drzace za bicike te pri tome izbjegavati takozvane spirale koji
nisu adekvatni za moderne bicikle. Spremiste za bicikle obavezno
mora biti zakljucano te se klju¢ ostavlja na recepciji.

Servis i popravak bicikala - osnovni biciklisticki alat i pumpu
potrebni za pripremu bicikla prije vozZnje, sastavljanje bicikla,
uklanjanje manjih kvarova tijekom boravka u destinaciji.

Alat bi trebao sadrzavati:
- Alat za skidanje vanjske gume
- Set imbus kljuceva
- Set viljuskastih kljuceva
- Set odvijaca
- Alat za zatezanje kazete
- Alat za zatezanje pogona
- Set sa zakrpama 1 odgovaraju¢im ljepilom
- Ulje za podmazivanje lanca

- Pumpa s barometrom (do 9 bara svih postojec¢ih ventila)

Mogucénost pranja i suSenja odjece na dnevnoj bazi - Pri tome treba
voditi racuna o specifi¢nosti opreme tj. nacinu pranja i susenja
biciklisticke odjece.

Prostor za pranje bicikla

Stru¢no znanje osoblja, usluge biciklistickih vodi¢a — informacije
Biciklisticko znanje osoblja u objektu pri ¢emu je potrebno istaknuti
informacije o stru¢noj osobi na info pultu. Osoba/osobe koje su
zaduzene za pruzanje informacija biciklima idealno bi trebale imati
znanja vezano uz: osnove o biciklima; osnove o potrebama cikloturista
i njihova segmentacija; poznavanje osnovne terminologije; poznavanje
staza i ruta otoka Korcule; koristenje i upotreba GPS uredaja; opcenito
znanje o uslugama u okolici. Objekt mora imati dostupne informativne




materijale; moci pruziti savjete za planiranje voznji; informacije o
prognozi vremena i slicno te informacije o brojevima i nacinu
kontaktiranja hitnih sluzbi.

Prehrana prilagodena biciklistima - Moguc¢nost konzumiranja
obroka koji su namijenjeni sportaSima. Dostupnost energetskih paketa:
isotonic napitaka; gelova; energetskih plocica i slicno, uz naknadu.

Ukoliko objekt nudi prehranu ista mora ukljuciti lokalne proizvode.
Ukoliko se takva prehrana ne nudi u objektu tada se mora moci pruziti
informacija o tome gdje se ista prehrana moze konzumirati, odnosno
uputiti gosta na lokalne proizvodace i OPG-ove, pogotovo koji se
nalaze na ruti koju turist planira hodati.

Dodatna ponuda za bicikliste

Moguénost dogovora o posljednjem danu boravka (tus, cuvanje
prtljage), sportski ili wellness sadrzaji

Moguénost najma bicikla i kacige u aranzmanu hotela ili u dogovoru
sa specijaliziranim agencijama

Moguénost prijevoza bicikala, opreme i biciklista u aranzmanu hotela
ili u dogovoru sa specijaliziranim agencijama

»Bike friendly“
KAMPOVI

Svi Kkriteriji su obavezni

DA

NE

Servisna toCka za popravak bicikla - Servisna tocka mora imati
fiksni stalak za bicikl ukopan u zemlju te osnovni alat potreban za
servis bicikla. Ovakve servisne tocke moguce je nabaviti kao gotov
proizvod.

Prostor za pranje bicikla

Stru¢no znanje osoblja, usluge biciklistickih vodi¢a — informacije
- Biciklisti¢ko znanje osoblja u objektu pri ¢emu je potrebno istaknuti
informacije o strucnoj osobi na info pultu. Osoba/osobe koje su
zaduzene za pruzanje informacija biciklima idealno bi trebale imati
znanja vezano uz: osnove o biciklima; osnove o potrebama cikloturista
I njihova segmentacija; poznavanje osnovne terminologije; poznavanje
staza i ruta otoka Korcule; koristenje i upotreba GPS uredaja; opcéenito
znanje o uslugama u okolici. Objekt mora imati dostupne informativne
materijale; moc¢i pruZiti savjete za planiranje voZznji; informacije o
prognozi vremena i sliéno te informacije o brojevima i1 nacinu
kontaktiranja hitnih sluzbi .




.Bike friendly*

Privatni i ostali smjestaj

(smjestaj u domacinstvu, apartmani, kuce za odmor)

Svi Kkriteriji su obavezni (osim dodatne ponude)

DA

NE

Prostor za smjeStaj bicikla - lzdvojene, dobro osigurane i lako
dostupne prostorije za Cuvanje bicikala. Veli¢ina prostorije za smjestaj
bicikala mora biti u skladu s velicinom objekta. Prostorija bi trebala
imati drzace za bicike te pri tome izbjegavati takozvane spirale koji
nisu adekvatni za moderne bicikle. Spremiste za bicikle obavezno
mora biti zakljuano te klju¢ zadrzava bicilist ili ga se ostavlja na
recepciji.

Servis i popravak bicikla - U prostoru za spremanje bicikala treba
pripremiti osnovni biciklisticki alat i pumpu $to omogucéava
biciklistima da pripreme bicikl prije vozZnje, sastavljanje bicikla
odnosno uklanjanje manjih kvarova tijekom boravka u destinaciji.

Alat bi trebao sadrzavati:

- Alat za skidanje vanjske gume

- Set imbus kljuceva

- Set viljuskastih kljuceva

- Set odvijaca

- Alat za zatezanje kazete

- Alat za zatezanje pogona

- Set sa zakrpama i odgovaraju¢im ljepilom

- Ulje za podmazivanje lanca

- Pumpa s barometrom (do 9 bara svih postojecih ventila)

Moguénost pranja i suSenja odjeée na dnevnoj bazi - Pri tome treba
voditi racuna o specifi€nosti 1 nafinu pranja i suSenja biciklisticke
odjece.

Prostor za pranje bicikla

Stru¢no znanje osoblja, usluge biciklistickih vodi¢a — informacije
- Biciklisti¢ko znanje osoblja u objektu pri ¢emu je potrebno istaknuti
informacije o stru¢noj osobi na info pultu. Osoba/osobe koje su
zaduZene za pruzanje informacija biciklima idealno bi trebale imati
znanja vezano uz: osnove o biciklima; osnove o potrebama cikloturista
I njihova segmentacija; poznavanje osnovne terminologije;
poznavanje staza 1 ruta otoka Korcule; mogucnost preporuke
specijaliziranih turistickih vodica i/ili turisti¢kih agencija; koriStenje i
upotreba GPS uredaja; opcenito znanje o uslugama u okolici. Objekt




mora imati dostupne informativne materijale; moc¢i pruziti savjete za
planiranje voznji; informacije o prognozi vremena i slicno.

Prehrana prilagodena biciklistima

Ukoliko objekt nudi prehranu ista mora ukljuciti lokalne namirnice,
obilni obrok uz moguénost kreiranja obroka za ponijeti. Ukoliko se
takva prehrana ne nudi u objektu tada se mora mo¢i pruziti informacija
o tome gdje se ista prehrana moze konzumirati, 0dnosno uputiti gosta
na lokalne proizvodace i OPG-ove, pogotovo koji se nalaze na ruti koju
turist planira biciklirati.

Dodatna ponuda za bicikliste

Moguénost dogovora o posljednjem danu boravka (tus, cuvanje

prtljage).

Moguénost najma bicikla i kacige u aranzmanu pruzatelja smjestaja ili
u dogovoru sa specijaliziranim agencijama.

Moguénost prijevoza bicikala, opreme i biciklista u aranzmanu
pruzatelja smjestaja ili u dogovoru sa specijaliziranim agencijama.

TURISTICKE AGENCIJE
»Hikers friendly* i ,,Bike friendly*

Agencija bi trebala biti centralizirano mjesto gdje se objedinjuju sve usluge koje mogu biti
potrebne u destinaciji za bicikliste 1 pjeSake:

Obvezni Kkriterij DA NE

Mogucnost najma bicikala 1 prate¢e opreme sukladno vazec¢im
zakonima i pravilnicima

Moguénost transfera shuttle-om do/od mjesta pocetka/zavrSetka
rute, bilo u vlastitom aranZzmanu ili u dogovoru s drugom agencijom.

Moguénost angaZiranja turistickog vodic¢a specijaliziranog za
bicilizam ili pjeSacenje, bilo u vlastitom aranzmanu ili u dogovoru s
drugom agencijom.

Stru¢no znanje osoblja - dostupnost osoblja koji imaju potrebno
znanje pri ¢emu je potrebno istaknuti informacije o stru¢noj osobi na
info pultu. Osoba/osobe koje su zaduzene za pruzanje informacija
turistima idealno bi trebale imati znanja vezano uz: oshove o0
biciklima/pjeSacenju; osnove o potrebama cikloturista/pjesaka 1
njihova segmentacija; poznavanje osnovne terminologije; poznavanje
staza i ruta otoka Korcule; koriStenje 1 upotreba GPS uredaja; opcenito
znanje o uslugama u okolici. Objekt mora imati dostupne informativne




Materijale; mo¢i pruziti savjete za planiranje voznji; informacije o
prognozi vremena i slicno.

.EKo/Eco friendly*

Samo za privatni i ostali smjeStaj

(smjestaj u domacinstvu, apartmani, kuce za odmor)

Za dobijanje ,,Eko friendly* certifikata potrebno je zadovoljiti minimalno tri kriterija od
ukupno sedam pri ¢emu je Odvojeno prikupljanje i recikliranje otpada obavezan kriterij.
Nakon dvije godine pri sljede¢em ishodenju licence potrebno je implementirati nove Kriterije.

Zadovoljiti  minimalno tri kriterija pri ¢emu je Odvojeno | DA NE
prikupljanje i recikliranje otpada obavezan Kriterij

Odvojeno prikupljanje i recikliranje otpada - Kontejneri za
odvojeno prikupljanje otpada na otoku Kor¢uli dostupni na javnim
povr§inama u svim mjestima na otoku. Op¢ine Vela Luka 1 Blato imaju
uredena reciklazna dvoriSta, a Grad Korcula posjeduje mobilnu
reciklaznu jedinicu koja omogucéuje zbrinjavanje opasnog otpada.
Ukoliko se zeleni otok ne nalazi u neposrednoj blizini objekta potrebno
je omoguciti odvojeno prikupljanje otpada u samom objektu.

Potrebno je zadovoljiti minimalno 3 kriterija:

- Dostupnost kanti za odvojeno prikupljanje otpada (minimalno:
papir, plastika, staklo),

- Dostupnost odvojenog prikupljanja biootpada ili vrtno
kompostiste,

- Reducirati koriStenje plasti¢nih vrecica (dostupnost viSekratnih
vre¢ica, moguénost darovanja istth s logom ili nazivom
iznajmljivaca/objekta 1 sl.),

- KoriStenje trajnog pribora, tekstila, namjestaja od prirodnih
materijala

Smanjenje potrosnje vode

Potrebno je zadovoljiti minimalno 2 kriterija:

- Reduktori za slavine i tu§ glave (reduktori su uredaji
pricvrS¢eni za slavinu za vodu kako bi smanjili koli¢inu
potroSene vode s prosjecnih 12 na 6 litara po minuti ili manje 1
kako bi pojacali vodeni mlaz),

- Moguénost prikupljanja i ponovnog koristenja kinice,

- Preporuka za goste u kupaonici za viSednevno koristenje
rucnika (za turistiCke objekte koji gostima pruzaju uslugu
svakodnevnog CiS¢enja i odrzavanja)

Smanjenje potro$nje energije - Racionalna potro$nja energije je
glavna pretpostavka odrZivog razvoja opcéenito pa tako i u turizmu te




iz tog razloga potiCemo koriStenje energije iz obnovljivih izvora
(sunce, vjetar, kisa...).

Potrebno je zadovoljiti minimalno 4 kriterija:

- Koristenje Stednih zarulja u objektu (LED Zarulje)

- KoriStenje obnovljivih izvora energije za proizvodnju
elektricne energije,

- KorisStenje obnovljivih izvora energije za grijanje vode,

- Reduktori za klima uredaje (ograni¢en rad klima uredaja na
odreden broj sati/dan),

- Sustav gasenja rasvjete kada nisu u upotrebi,

- KoriStenje barem 50% uredaja “A” ili viSeg energetskog
razreda,

- Regulacija klimatizacije na najvise 22°C zimi i najmanje 26°C
ljeti

Lokalna i organska hrana - Ukoliko smjestaj nudi uslugu prehrane
ista bi trebala biti ve¢inom sezonska, organska i lokalno proizvedena.
Ukoliko se ne nudi prehrana tada se promovira lokalna proizvodnja i
lokalni OPG-ovi. Na ovaj nacin se podupire lokalna poljoprivreda i
razvija zajednica.

Potrebno je zadovoljiti minimalno 1 Kriterij:

- Ponuda hrane gostima iz vlastitog vrta uz naknadu (kriterij je
primjenjiv 1 ako turisti¢ki objekt ne nudi uslugu prehrane)

- Promocija lokalne kuhinje i preporuka za ponudu hrane od
lokalnog uzgajivaca, direktno

Zelena mobilnost - Ako se do smjeStaja moze doéi javnim
prijevozom, informacije o tome moraju se pruZiti gostima. To se moze
uciniti na internetskoj stranici, elektronickom posStom ili drugim
kanalima. Poticati koriStenje javnog prijevoza i mogucnost najma
prijevoznih sredstava u suradnji s lokalnim turistickim agencijama 1
agencijama za iznajmljivanje vozila.

Potrebno je zadovoljiti minimano 2 Kriterija:

- Promocija koriStenja javnog transporta, informacije o
rasporedu, linijama, cijenama, lokaciji e-punionica, lokaciji
bike stalaka, ponudi bicikala i elektricnih bicikala, ponudi
elektri¢nih automobila i sli¢nim oblicima zelenog transporta u
suradnji s lokalnim turistickim agencijama ili agencijama za
iznajmljivanje vozila,

- Informiranje o biciklistickim 1 pjeSackim stazama,

- Gostima se nudi usluga koriStenja bicikala i elektri¢nih bicikala
samostalno ili u suradnji s lokalnim specijaliziranim
agencijama.




Smanjenje buke i svjetlosnog oneci§¢enja - Poznato je da i buka
negativno utjeCe na okoli§ 1 zdravlje. Pozeljno je buku svesti na
minimum te poStivati okruzenje i odrzati dobrosusjedske odnose.

Potrebno je zadovoljiti minimalno 1 kriterij:

- Informirati goste da poStuju ambijent i ne stvaraju buku
(uvrsteno u kuéni red)

- Sprjecavanje svjetlosnog onecis¢enja pri koriStenju vanjske i
ambijentalne rasvjete.

Lokalne vrijednosti - Informiranje o kulturno-povijesnoj bastini,
prirodnim vrijednostima, lokalnoj bioraznolikosti, krajobrazu, lokalnoj
kuhinji i obi¢ajima te drugim lokalnim vrijednostima sastavni je dio
brige o zajednici i okoliSu.

Potrebno je zadovoljiti minimalno 1 kriterij:

- Informiranje o kulturno-povijesnoj bastini; brosure i sl.

- Uredivanje okolisa lokalnim, autohtonim vrstama.

Ostalo (kriterij se ne ocjenjuje)
- KoriStenje sustava elektrolize za dezinfekciju vode u bazenu,

- Certificirani ekoloski proizvodi za CciS¢enje 1 ekoloski
proizvodi ku¢ne izrade,

- Koristenje sredstva za higijenu u dozatorima ili reciklabilnom
omotu.

»Digital Nomad Friendly“
Samo za privatni i ostali smjeStaj
(smjestaj u domacdinstvu, apartmani, kuce za odmor)

Prema svjetskim standardima, ovakav oblik smjeStaja odgovara vrsti apartmani/stanovi sa
uslugom. Za dobijanje ,,Digital Nomads Friendly* certifikata potrebno je zadovoljiti sve
obvezne kriterije.

Potrebno je zadovoljiti sve obvezne kriterije: DA NE

- Kuvalitetna internet veza

Mogucénost grijanja uz popratnu adekvatnu opremljenost smjestajnog
objekta u hladnijim godi$njim dobima

Posebno prilagodena cjenovna ponuda cijena za ovakve goste s
obzirom da je minimalni boravak u objektu 28 dana
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Opremljena kuhinja sa svim prate¢im elemetima

Perilica rublja ili moguénost pranja rublja

Omoguceno mjesto za rad: online sastanci, radni ambijent, udoban
radni stolac

Neobavezni ali preporuceni elementi

Smjestaj bi trebao imati atmosferu doma, posebno ako se radi o cijeloj
obitelji

Moguénost ¢iS¢enja objekta

Dodatne pogodnosti i ponude za koje imate registriranu poslovnu
djelatnost

Napomena:
Sva dokumentaciju koja je dostupna u e-Visitor sustavu preuzima LTZ te je nije
potrebno dostavljati.

Ukoliko se nude usluge u suradnji s drugim dionicima u turizmu (agencijama, OPG-
ovima i sli€no) potrebno je navesti kojim te jasno objasniti na¢in suradnje.



