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Grad Korcula zelio je odgovore na pitanja:

Koji je
temeljni
turisticki

profil nase
destinacije?

Koje
turisticke
proizvode
trebamo
razvijati?

Kako smanjiti
sezonalnost i
povecati
konkurentnost
Korcule?
Na kojim
temeljnim
vrijednostima
Zelimo graditi
bududi razvoj
turizma
Korcule?




Struktura projekta

Situacijska analiza

Strateski ciljevi, vizija i misija
\4

Programi/projekti konkurentnosti

Marketinska strategija

Stratesko pozicioniranje Marketinski ciljevi

Trzista i portfelj proizvoda Marketinski mix

KAMO CEMO?

Brending strategija (arhitektura brenda)

Kljuéne asocijacije brenda Personifikacija brenda

Identitet brenda Obecanje brenda

—— - v —— -

Planovi aktivnosti i implementacija

Novi vizualni identitet




Metodologija

TEMA

Turisticke atrakcije

SWOT, konkurentnost,
atrakcije/resursi

Konkurentnost destinacije Utvrdivanje percepcije lokalnih dionika o konkurentnosti

Proizvodi i pozicioniranje

Razvojna vizija
Vizia i misija
Projekti/programi
Trzisnja potraznja
Turisticka ponuda

Resursi destinacije

Stavovi turista

CILJ

Definiranje i valorizacija atrakcija

Dobivanje informacija o prednostima i nedostacima i o konkurentnoj

prednosti destinacije

Dobivanje informacija o karakteristikama proizvoda i pozicioniranju
destinacije te o potencijalu za razvoj atrakcija

Utvrdivanje stavova kljucnih dionika o mogu¢em razvojnom

usmjerenju i potencijalu rasta turizma

Definiranje vizije i misije, te projektnih prijedloga

Utvrdivanije kvantitativnih i kvalitativnih obiljezja potraznje

Analiza relevantnih turistickih statistika

Analiza svih relevantnih podataka o destinaciji

Uvid u percepciju i stavove turista o destinaciji

METODA

Obilazak terena

2. radionica
Anketa dionika

Anketa kljucnih dionika

Polustrukturirani dubinski intervjui s
kljuénim dionicima

3. radionica

Analiza podataka iz TZ i DZS
UNWTO, EU, Tomas, DZS, TZ

Desktop istrazivanje

Analiza istrazivanja Tomas ljeto 2014.



[I. SITUACIJSKA ANALIZA

Strategija razvoja turizma Grada Korcule



Dionici turistickog razvoja prema
utjecaju 1 interesu za razvoj turizma

Vedi utjecaj

TZ DNZ Gradonacelnik
Upravni odjel za turizam Gradska uprava
. DI\y4 Gradsko vijece Amb dori
Latentni DUNEA 17 Koréula mbasadori
dionici Ministarstvo turizma KORA razvoja
Predsjednici mjesnih Vlasnici hotela
odbora HTP Korcula
Institucije i organizacije u ACI marina
kuleuri Management hotelskih ku¢a
Maniji interes Vedi interes
Vlasnici privatnog smjestaja
Ostala tijela drzavne Vlasnici restorana
X . uprave Putnicl . . .
Indiferentni Sportska drustva e .agencuév Zagovormu
. L P Udruga turist. vodica razvoia
dionici Komunalno poduzece Lucka uprava Koréula ]

Gospodarski subjekti Ostala ministarstva

Lokalno stanovnistvo Privatni poduzetnici

Srednja $kola P. Segedin

Maniji utjecaj



Turisticke lokacije 1 zone

Lokacije iskljuEive turisticke namjene unutar naselja'

Korcula Liburna

Korcula Bon Repos T 91 1760
Zrnovo Zrnovska Banja T2 2,1 300
Cara uvala Zitna T2 1,1 1621

|zdvojena gradevmska podrucja (izvan naselja) namijenjena turizmu:

Pupnat Koromacna

Korcula Domince TIiT2 6 500

T1 — hotel; T2 — turisticko naselje



[zazovi 1 smjernice razvoja

»  Velik broj kreveta turisticke ponude Smijernice za razvo;j:
Grada je u zonama pretezito >

stambene namjene prilagodba postojecih ruralnih naselja

turizmu postujuci nacela zastite

» Opasnosti neracionalnog koristenja kulturnih dobara i tradicionalne
prostora i povecanog interesa za gradnje
izgradnjom atraktivnih dijelova obale: ) poticati razvoj turistickih kapaciteta
zone u kojima na juznu obalu izbija kod postojecih privatnih iznajmljivaca
Cara - uvala Zavalatica, Pupnat - soba

Pupnatska luka i Racisce-Kneza, te

: » usmijeriti sradnju novih kapaciteta u
Zrnovo - uvala Rasohatica J 8 ] P

turizmu pretezito na kvalitetnu

prigradski i priobalni dijelovi naselja dopunu postojece turisticke ponude
Korcula te potez naselje Korcula —

naselje Racis¢e (los primjer: uvala
Strecica)

» stimulirati gradnju samo visih i visokih
kategorija (npr. hoteli sa 4 i 5
zvjezdica) investiranjem u postojece ili
nove objekte

» graditi nove gradevine na prirodno

manje vrijednim podrucjima i uskladiti
ih s lokalnim oblicima gradnje

PPUG Koréule




I ANALIZA TURISTICKOG TRZISTA

. Situacijska analiza



Smjestajni kapaciteti u Gradu Korculi (2016.)

Vrsta Ime hotela | Broj kreveta
smjestaja

3 Hostel Caenazzo 30
DN Korcula
Hoteli 3* Eom [iEger 824
Park 265
Liburna 219
Marco Polo 191
Hoteli 4* Korsal 36
57% Korcula de la
12% 65% ville 31
5 vt ~e el s
Lesi¢ Dimitri* 26
Ukupno hoteli
= Hoteli Kampovi Privatni smjestaj 1622
Kampovi
506
Privatni 3.985
smijestaj
Ukupno 6.113

*nije registriran kao hotel



Ponuda

Konoba

Caffe, buffet
Fast food

Bistro
Pizzeria

Ostalo

KORA

13
|3

26

KUgostiteljski objekti ve¢inom u \

naselju Korcula

» Vinarije i kusaonice (PZ Cara, Sain-
Mareli¢, Nerica, Krajancic)

» OPG-ovi (Marovi¢, Komparak ...)
» Muzeji, galerije
» Kino dvorana i ljetno kino

» Pjesacke i biciklisticke staze,
ronilacki centar u Korculi

» Turisticke agencije (iznajmljivanje,

!zleti, smjestaj)




Dolasci,
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DZS;TZ Koréula; TZ DNZ

nocenja i boravak u Gradu Korculi

TN
Destinacija [2016/2010.2016/2010.

Grad Korcula 25%
Otok Korcula 36%
DNZ 63%
Hr:vatska 47%
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Putnici na kruzerima u Korculi

"

73.421 4

2007. 2008. 2009. 2010. 201I. 2012. 2013. 2014. 20I5. \\

| 33 kruzera i 42 tisuce \

putnika u 2015.

Korcula postala prepoznatljiva
i pozeljna destinacija za kruzna
putovanja

brodovi na kruznim
putovanjima najcesce
posjecuju Dubrovnik , Split i
Korcéulu

Korcula se svrstala u sam vrh

hrvatskih destinacija za
kruzere

32% kruzera pristane na obalu

vise dolaze kruzeri manje

duljine /

Graf 23. Putnici na kruzerima u Koréuli: Izvjestaj o rezultatima turizma DNZ za 2015.



Pomorski promet putnika

Vrsta plovila broj broj putnika | 2015./2014.
plovila 2016.
7%

trabakuli, gulete  2.410 72.000

megajahte 224

jedrilice 1.736 18%
trajketna luka 595.000 15%
katamarani 330.000

ACI marina 45-50.000*

*Procjena ACI marine za 2016.

Tablica 15. Pomorski promet putnika

Zupanijska lu¢ka uprava Koréula, Analiza prometa kroz luku Korcula, 2016.

/rast e broj plovila koja C’A
uplovljavati u Korculu, ali ne

i broj putnika jer brodovi
postaju luksuzniji

» vedi brojevi ocekuju se
izgradnjom nove luke u
Korculi

» u 2015 ukupno 224
megajahte, a 1736 jedrilica
(18% rast u odnosu na
2014.)

» u 2016. 308 megajahti (28%
rasta)

» kroz Domince je u 2015.
uslo 595 tisuca ljudi (15%)

» 330.000 putnika na
katamaranima




Usporedba duljine boravka turista (2015.)

Istarska, Zadarska i Sibensko-kninska Zupanija

6 dana Otok Korcula

5.9 dana Hrvatska

Splitska i Primorsko-goranska zupanija

5 dana

Dubrovacko-neretvanska zupanija
4.8 dana pani]




Sezonalnost u Gradu Korculi (2016.)

Dolasci
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Prosjecna popunjenost u Gradu Korculi (2015.)

160 I5]

126

H Hoteli

= Kampovi

80

66 vatni smiestai
60 Privatni smjestaj

60
40

20

Korcula DNZ Dubrovnik



Obiljezja turizma Grada Korcule

» Visoka sezonalnost

» Relativno dulji boravci od makroregije

» Slabiji rast od prosjeka regije i Hrvatske

» Rast nautickog i cruising turizma

» Slabija popunjenost od makroregije (93 dana hoteli, 39 privatni smjestaj)
» Visok udio privatnog smjestaja

» lzletnicka destinacija Dubrovnika

» Neujednacena vrijednost za novac u segmentima ponude

» Primarnost proizvoda ,,sunca i mora”

» Mnostvo turistickih atrakcija, trzisno poluspremnih ili nespremnih



Strani 1 domaci turisti
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Dolasci prema stranim trzisStima
Grad Korcula (2016.)

2%\
= EU T ETA K 68% stranih gostijh
m Velika Britanija je iz EU
. F I(a . . .
.Slrancu.sf » Dodatnih 9% je iz
oren ostalih europskih
Njemacka drzava
BiH
[o) 3 .
= Italija > 21% gostiju iz

Poljska \ dalekih trzista /

Ostatak Europe

Australija
SAD
m Sjever. Amerika
Tajvan
Azija
® Ostalo

TZ Korcule



ANALIZA TURISTICKIH
ATRAKCIJA

. Situacijska analiza




Turisticke atrakcije

N S
Kumpanija, mostra N S
KULTURNO POVIJESNA BASTINA R T : E
stvo
Atrakcija Znacaj ey BILINITZIVOTINJSKI SVIJET N S
Stari grad Korcula M S Trzigna N S
Kule i zidine M P - M no Korculansko
Atrakcija Znaca spremnost
Katedrala sv. Marka N S J - - J P o uljie N P
Kula kuce Marka Pola N P Autohtone sorte maslina (lastovka, oblica, ni Filippi, Lei
Palaca Arneri Gabrielis Gradski muzej R S dr:Obnlca) R N EI’ M ?\I
Obpatska riznica R S Vinova loza R N i makaruni R S
Palaga Spani¢ R N Lavanda, ruzmarin, smilje, kadulja L N [! makaruni ;
T o . _ = 1 Kanaveli¢ dvori R S
Zbirka ikona bratovstine Svih Svetih R P Mindel (badem) L N Mate.Adio Mare
Ee["j’(“ia'"a zbirka Maksimilijana Vanke 2 :I Samonikla jestiva bilja/ljekovita bilja L N R s
uca Kapor = aha R
Park Foretié R N Gljive (23 vrste) L N
Samostan andela Suvara (dominikanke) R N Fazan, $ljuka, divlja svinja, kos, zec L N ESTACIJE
Samostan sv. leﬁle (do.rn|n|4kanC|) R N Jeiine (ienka jeiinca) L N Ti3ina
Samostan na Badiji (franjevci) R P = i Znadai
Crkva na sv.Antunu - Glavica R P Rogac L N 12 . nacaj EPIEMNOSE
Arheologko nalazi§te Majsan R N Alepski bor, cesmina, cedar, cempres L N ‘;es"va'M Fal : :
FKorgecla — ; ';' Orhideje (Hober) L N RO TR TR
oreulanski gradsid statut ‘ Taekwondo turnir Korcula open M P
T Festival viteskih igara M 5]
. .. SRR Docek 1/2 nove godine N S
Atrakcija Znadaj spremnost Atrakcija Znadaj Trzi$na spremnost Veliki tjedan N P
. Ladarska regata (Kneze -
Plaze Defora R N Bazen - otvoreni i zatvoreni N P Korgula) N S
. Proslava sv.Todora R P
gometni teren - Zrnovo R [P Viersk - R P
jerske procesije
toviti L S on - natkriveno igraliste L P Prvenstvo grada vaterpolo R P
ratovstine
lonogometna igralista L P
ithozidna bastina L N o E OSOBE | POVIJESNI DOGABA]I
, L voreno plivaliste KPK L P
erske procesije i obicaji L P
askare - Poklade - Karneval L kg ' ° Znata] TrziSna spremnost
oljski putevi L . . " N P
Atrakcija Znacaj TrziSna spremnost T " -
orculanski kolaci (cukarini, Koréulanski arhipelag R P aksimilijan Yan
asuni, lojenica, sirnica, prikle) L Kotje R P Petar Segedin R N
PK Koréula L Park Hober R P Petar Kanaveli¢ R N
romati¢ne rakije L Badija R P Bitka Venecije-Genove R N
oréulanska autohtona slana jela Carsko, Pupnatsko i Zrnovsko polje R P Gbrana odiluraka R N
oréulanska pasticada, kupus na s = St_rmi'_'" Lol R N Obitelj Foreti¢ R N
bak, rizot s motarom, kupus s I:|rast crnlka_(cesvma) Zrnovo L P e i - "
orajon, poluéene gere itd) L Cempres u Cari L P
Drvored cempresa prema Glavici sv.Antona L N Ivan Vidali R N




Analiza turistickih proizvoda

Proizvodi Raspolozivost Razvijenost Vaznost Potencija

Sunce i more )

Nauticki turizam

Cruising turizam

Kulturni turizam

Izletnicki turizam

Ruralni i gastro turizam

Qe aaw
TR Coe - aw

QQa

Sportsko-rekreacijski (7

turizam

LEGENDA

raspolozivost razvijenost vaznost (atrakcija) potencijal Proizvodi su ocijenjeni s obzirom na
visoka | napredno primarna I visok njihovu trenutnu dostupnost u
srednja razvijen ' sekundarna sredniji destinaciji, razvijenost i vaznost za

. . oy . . destinaciju te na njihov potencijal za
niska djelomicno tercijarna nizak
@ : @ : @ @ daljnji razvoj i rast.




Evaluacija konkurentnosti

Ugostiteljstvo

3,3

Upravljanje

Atrakcije i N
destinacijom

stvoreni resursi

Ljudski resursi

Resursi i atrakcije 3, |

3,9

Prometna dostupnost Marketing

. 7. o P I
Podupiruci faktori Infrastruktura otraznja
Poslovno 3

2,7 okruzenje

Stanje trzista

3,2

Anketa lokalnih dionika, veljaca/ozujak, 2017.; ocjene od | do 5



Konkurentske snage

Atrakcije i
stvoreni resursi

Podupiruci
faktori

Upravljanje
destinacijom

Stanje trzista




Konkurentske slabosti

Atrakcije i
stvoreni resursi

Podupiruci
faktori

Upravljanje
destinacijom

Stanje trzista




SWOT

Il.  Situacijska analiza




Snage

» bogata povijesno-kulturna bastina

» nematerijalna bastina i tradicija
(bratovstine)

» velidina i polozaj otoka

» blizina druge snazne turisticke
destinacije (DBK)

» dobra morska povezanost s
Peljescem

» ugodna klima, puno sunca (vise
suncanih sati od Hvara)

» prirodne ljepote, Cisto more
» Korculanski arhipelag

»  ACI marina (nauticki turizam),
tehnicka podrska

» velika ponuda kvalitetnog privatnog
smjestaja

dobra zdravstvena skrb
Korculanski barokni festival
kvalitetna gastronomija
proizvodnja vina i maslinova ulja

osigurava anonimnost bogatim |
poznatim gostima

demografski Zivi otok, brojno, ljubazno
stanovnistvo

miran odmor

sigurnost




Slabosti

nedovoljno razvijena destinacija

bez strateskog promisljanja o razvoju
turizma

udaljenost i slaba prometna povezanost
(narocito u pred i post sezone,
neuskladenost autobusa s katamaranom)

udaljenost Dbk i St. zracne luke, nedostatak
aerodroma (Smokvica)

izrazita sezonalnost, nedostaje sadrzaja u
pred i post sezoni

izletnicka destinacija dubrovackih gostiju
slab marketing destinacije, nuzno ojacati TZ

slabo osmisljavanje novih proizvoda
(nedovoljna turisticka valorizacija kulturne
bastine, biciklistickih i Setackih staza, gastro i
eno ponude)

slaba turisticka signalizacija u Starom gradu

v

v Vv VvV VvV VvV Vv v

administrativna podjela otoka
neobnovljeni/nedovoljni hotel. kapaciteti

nedostatak dobro obrazovanih turistickih
radnika

odlazak mladih s otoka

nerijeseno gospodarenje otpadom,
zbrinjavanje otpadnih voda

manjak plaznog prostora, neuredenost
slabe info ploce

promet kroz grad, nedostatak parkirnih
mjesta

nedostatak vezova

nema zabave za mlade niti zabave opcenito
skromna ponuda turistickih tura po gradu
jednolic¢na gastro ponuda, osim iznimaka
Standovi s plasticnim stvarima

malo autohtonih suvenira i suvenirnica
nedostatak sportskih sadrzaja




Mogucnosti

»  produzetak sezone

»  repozicioniranje destinacije prema gostima vece
platezne moci

»  brendiranje otoka kao jedinstvene destinacije
»  osnivanje otocnog TZ-a

» jacanje marketinga destinacije | marketinsko
povezivanje s Peljescem

» jacanje digitalnog marketinga

» kadrovsko | operativno jacanje turisticke
zajednice

» izlazak na nova, daleka trzista (npr. Brazil, Cile,
Kanada...)

» jacanje brendova: Moreska i viteske igre, Marko
Polo

» turisticka valorizacija Korculanskog arhipelaga
» uredenje plaza i povecanje plaznog prostora

» revitalizacija obrambenih zidina i
osposobljavanje za obilazak

» hoteli s 5 zvjezdica, difuzni hoteli
»  razvoj vila u unutrasnjosti
»  razvoj novih proizvoda:
»  kulturnog turizma (arheoloske ture)

»  gastro i eno turizma (velike plodne
povrsine)

»  eko proizvodnja, ture s divljim biljem

»  sportsko-rekreacijskog i avanturistickog
turizma (npr. ronjenje, penjanje, spilje,
cikloturizam, pjesacke staze, treking)

»  wellness turizma
»  vjerskog turizma, uskrsnji program (Badija)
»  ruralnog turizma — branje grozda i maslina

»  jacanje nautickog turizma (nova marina,
nauticko-tehnicki centar)

»  jacanje cruising turizma




Prijetnje

»  politicka i ekonomska situacija u Europi i Americi (vize, pad kupovne moci)

»  terorizam

»  stagnacija - nebrendirana, nedovoljno razvijena destinacija (zadrzavanje status quo)
»  brzi razvoj susjednih destinacija

»  ostanak u sjeni brenda Dubrovnika (samo izletnicka destinacija Dbka)

»  razvijanje destinacije u smjeru Hvara — masovna, party destinacija

»  zagusSenje turistima s kruzera

»  prijetnja da neki od otoka (Vis, Lastovo, Mljet, Peljesac) uzmu primat kao nauticki centar ] Jadrana
»  nepracenje razvoja turistickih kapaciteta razvojem infrastrukture

» eko incident (otpad, kanalizacija...)

»  narusavanje autohtonosti (npr. pretvaranje grada u restorane i kafice)

»  prostorna devastacija (preizgradenost, prejaka apartmanizacija)

»  manjak stru¢nog kadra

» otpor lokalnog stanovnistva promjenama

» depopulacija starog grada (stranci vlasnici nekretnina)

iseljavanje stanovnistva

napustanje poljoprivredne proizvodnje




[II. MARKETINSKA I BRENDING
STRATEGIJA

Strategija razvoja turizma Grada Korcule



I MARKETINSKA STRATEGIJA

Il. Marketinska i brending strategija



StrateSke smjernice za razvoj turizma
Grada Korcule

= ocuvati suvremeni mediteranski nacin zivljenja

= razvoj turizma na cijelom prostoru Grada
= podizanje kvalitete i standarda zZivota lokalne zajednice

= partnerski odnosi svih dionika u destinaciji

= ukljucivanje svih vrijednosti otoka u jedinstveni turisticki brend otoka Korcule



Vizija turizma Grada Korcule u 2027.

Grad Korcula bit ce visokokvalitetna profinjena destinacija odrzivog turizma,
prepoznatljiva na globalnom trzistu. Destinacija koja je aktivna u vecem dijelu
godine, s bogato razvijenim proizvodima sunca i mora, nautickog, kulturnog,
ruralnog, gastronomskog i aktivhog turizma. Bit e vazan nauticko-servisni centar
juznog Jadrana. Korcula 2027. je destinacija s 5 zvjezdica, sa strateskim hotelskim
investitorom, difuznim i boutique hotelima te luksuznim ruralnim vilama za
odmor. Ruralni dio Grada, kao i otoka, njegovat ¢e autohtonu agrikulturu i
gastronomiju.

Grad Korcula zadrzat ce sva obiljezja autenticnog srednjovjekovnog
mediteranskog grada, a turistima ¢e pruziti dozivljaj suvremenog dalmatinskog
nacina zivljenja. Grad Korcula i njegova priroda pruzat ce turistima jedinstveno
dozivljajno iskustvo bogate povijesti i kulturne bastine.

Sve otocne TZ ce uskladivati svoje marketinske i komunikacijske aktivnosti kako
bi se otok Kocula komunicirao kao jedna destinacija.



Vizija turizma Grada Korcule u 2027.

4 N

Grad Korcula bit ce visokokvalitetna, prepoznatljiva, autohtona
urbana mediteranska destinacija. Pruzat ce turistima jedinstveni
dozivljaj bogate povijesno-kulturne bastine i suvremenog
dalmatinskog nacina zivljenja.




Misija Grada Korcule

Kroz ponudu pazljivo odabranih, medusobno komplementarnih
turistickih dozivljaja dugorocno cemo jacati konkurentnost
Korcule na globalnom turistickom trzistu, te razvijati mediteranski
brend srednjovjekovnog grada bogate povijesne bastine i njegove
ocuvane prirode.Turizam je iznimno vazan faktor socio-
ekonomskog razvoja Korcule i njezine gospodarske i populacijske
opstojnosti.



TrziSno pozicioniranje destinacije
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Strateski ciljevi turizma Grada Korcule

PRODULJENJE POVECANJE NOVIH | RAST KOMUNALNE | ROUECANIER
SEZONE POTROSNJE KVALITETE TURISTIEKE PODUZETNISTVA
POSTOJECIH INFRASTRUKURE U TURIZMU

PROIZVODA

PODIZANJE

POVECANIZ UNAPREDENJE

INVESTICIJA U CJELOKUPNE PREPOZNATLJIVOS GOSPODARSKA | KVALITETE I

MARKETING | KVALITETE DESTINACIJE POPULACIJSKA STANDARDA

KOMUNIKACI) DESTINACIJE OPSTOJNOST LOKALNOG
ZIVOTA

U
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Ciljna trzista

Primarna trZista
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Sekundarna trZista

Italija

Austrija

- .
Nizozemska

m Kanada
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K Primarna trzista Grada \

Korcule ujedno su i
primarna trzista
Dubrovacko-neretvanske
Zupanije pa se
komunikacijski Grad
moze nasloniti na
zupanijsku TZ

Napore je potrebno
usmijeriti na pojacanje
udjela rastucih
sekundarnih trzista —
skandinavska trzista i
Australija te Kanada

Pred i posezona: fokus na
razvijena emitivna trzista
na kojima su popularni
kulturni turizam, gastro i
ruralni turizam, te aktivni

\ turizam (SL,AT, IT) /




Profil turista

» 35 do 45 godina, srednja dob, obitelji s djecom

» parovi bez djece

» stranci, viSa kupovna mo¢

» uglavhom dolaze na preporuku

» predsezona i postsezona — grupe, zlatna dob, 4-5 dana, dio tura, kulturne ture, aktivniji odmor
» prosjecna potrosnja gosta s kruzera je oko 60 eura

» sezona obitelji i mladi parovi, pasivniji odmor

» hotelski gosti trose oko 50-70 eura dnevno

»  biciklisti, avanturisti

» nauticari

» dosta povratnika

» dio turista na |-2 noci dolazi zbog razgledavanja kulturne bastine

» posebno kvalitetni gosti - gosti nauticari i gosti na mini kruzerima



Profil turista




Ciljne skupine tijekom godine

Nauticari

Aktivni turisti Aktivni turisti

DINKS DINKS DINKS
Empty nesters Empty nesters Empty
nesters
Zlatna dob Obitelji s djecom Zlatna dob

Sijecanj Veljaca Ozujak Travanj Svibanj Lipanj Srpanj Kolovoz Rujan Listopad Studeni Prosinac

o
»



Programi konkurentosti

Uredenje preostalih tvrdava i zidina

Uredenje tvrdave Fortezza i priprema za turisticko koristenje
Vinske ceste

Ceste maslinova ulja

|zrada tematskih itinerera selektivnih oblika

Komunalna infrastruktura

Izgradnja zracne luke (Smokvica)

Izgradnja luke za velike brodove na lokaciji Pola

Sustav zbrinjavanja otpada (odlagaliste, primarni ponude bazirane na autohtonim proizvodima i jelima

selekcija) i otpadnih voda (pro€istad) Plan standardizacije opreme za terase

Uklanjanje prometa s Plokate

Plan standardizacije i kvalitete privatnog smjestaja (oznaka kvalitete)
Plan standardizacije kvalitete cjelokupne urbane galanterije u gradu

Plan standardizacije i oznaka kvalitete ponude u ugostiteljskim objektima i poticanje spe:

Valorizacija starog grada i rjeSenje za napustene kuce

Uredenje Setnica, biciklisticke staze, pjeSackih staza

Definiranje tematskih staza

Poboljsanje turisticke signalizacije

Interpretacija turistickih atrakcija (interpretacijski panoi)

Postavljanje turistickih informativnih kioska

Free wi —fi (hot spot u sredistu grada)

U sklopu zelenih povrsina uredenije djedjih igralista

Jacanje ponude sportova na moru (jedrenje, kajak, ronjenje)

Razvoj sustava cjeloZivotnog obrazovanja za lokalne dionike u turizmu

Akcijski plan za upravljanje plazama

Edukacija o mogucnostima i oblicima ruralnog turizma za zainteresirane lokalne dionike

Pupnat i Domince)

Akcijski plan za cikloturizam i pjesacki turizam

Programi vezani uz smjestaj

Izgradnja novih hotela i turisti¢kih naselja (Cara- uvala Zitna, Zrnovska Banja, uvala Koromaéna —

Izgradnja nove marine sa servisnim centrom

Razvoj rasprienih tj. difuznih hotela

Program razvoja ruralnih kucéa za odmor s bazenima

Izgradnja dodatnih parkiralista
infrastrukturu na njima

Poboljsati pristup prirodnim, neuredenim plazama i

ivor

Radionice kamenoklesarstva i
obilazak starih kamenoloma

Skola viteskih plesova Muzej Moreske

Ruta Posipa, Grka Radionice za pripremu slatkih jela Kuca kumpanija

Ruta maslinovih ulja Festival slatkoga Zive slike Koréule

Sakralna ruta (koréulanske crkve i Interpretaciiski centar brodogradnje  Noéna tura s bakliama po starom

Poticanje poduzetnis$tva
Unaprijediti poduzetnicku infrastrukturu u vidu poduzetnickih zona, coworking prostora
Podrska u pripremi prijava na razne fondove namijenjene poduzetnicima (KORA)

Koristenje financijskih instrumenata za razvoj cjelogodisnjeg turistickog poduzetnistva (prirez za neiskoristenu
turisticku imovinu, pausal za nerad izvan sezone, sustav potpore za projekte u turizmu, smanjenje poreza,
potpore i subvencije za turisticke investicije)

Ciklusi edukativnih seminara s osvrtom na turisticki sektor namjenjeni poduzetnicima, iznajmljivacima i
potencijalnim poduzetnicima

Program poticanja sadnje, prerade i uzgoja autohtonih poljoprivrednih proizvoda
Program razvoja vinskih podruma i kusaona vina i promicanja vinskih sorta

Razvoj agroturizma

Dizanje kvalitete kampova

Programi poticaja obnova starih, ruralnih kamenih kuca

Poticanje preoblikovanja privatnog smjestaja u male boutiquei obiteljske hotele
Razvoj smjestajnih kapaciteta seoskih obiteljskih gospodarstva (ruralni turizam)

Dizanje kvalitete privatnog smjestaja

Dizanje kvalitete preostalih hotelskih kapaciteta na 4* i 5%

Jacanje kvalitete dodatnih sadrZaja u hotelima

Zajednicki web portal za sve TZ na otoku: s
rezervacijskim sustavom, atrakcijama, dogadanjima,
tematskim dozZivljajima, pojedinim mikrodestinacijama

Izrada Digitalne strategije za cijeli otok

Novi web za Grad Korculu

Mobilne aplikacija za glavne turisticke proizvode: vino,
maslinovo ulje, gastro, bastinu i slicno

Google oglasavanje

Jaganje aktivnosti na Facebooku uz plan oglasavanja

Otvaranje Instagram profila

Definiranje komunikacijskog plana odnosa s javno3cu
Uskladivanje marketinga i promocije cijelog otoka i
vecih turistickih dionika

Znacajno povecanje investicije u online marketing

Interni marketing prema lokalnom stanovnistvu

Karta plaza



Prijedlozi projekata lokalnih dionika

Muzej korculanske
brodogradnje; Muzej
moreske

Triatlon kao zdrav
nacin zivota

Paintball adrenalin park

Odrziva drustveno-
turisticka valorizacija
Park-sume Hober

Zastita imena Marko
Polo

Zrnovska makarunada

Palaca Arneri —
uredenje u galeriju

Valorizacija
nematerijalne kulturne
bastine - Viteske igre,
Pola, Nove godine

Korculanski suvenir

Kodje - put orhideja

Povijest i prezentacija
suvremene kulture i
umjetnosti - Siva zona

Arheolosko nalaziste
METRET

Projekt difuzni hotel Korculanski barokni
Postrana festival
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Il. Marketinska i brending strategija




Mentalna mapa — Grad Korcula

PRIRODNE LJEPOTE

modra boja neba i mora, plaze, borovi,
aromaticno bilje, otoCici, vinogradi, kamen,
mirisi, zeleni otok, vjetar, ljepota prirode i
arhipelaga, Mediteran, park Suma Hober,
povezanost s prirodom, plodna polja, rezervat
Kocje, skoji, vruéa ljeta

TRADICUA | PROSLOST

stari grad, bogata povijest, tezak zZivot, ruralna
tradicionalna naselja, klesarstvo, brodogradnja,
Marmontov put, procesije, kule i zidine, Marko
Polo, bratovstine

KULTURNA POVUEST

Barokni festival, viteske igre, kumpanija, bogata
kulturna bastina, moreska, umjetnicka djela,
Kanaveli¢, Segedin,Vanka, palac¢e Arneri i
Gabrielis, mostra, katedrala, Opatski dvor

VRUEDNOSTI

tradicija, ispunjava obecano, obiteljski nacin
Zivota, sloboda, toplina, sklad, upecatljivost,
otvorenost, autohtonost, opstojnost,
jedinstvenost

EMOCIJE
gostoljubivost, srdacnost, smirenje, toplina,
druzeljubivost, gradi¢ s duSsom

ISKUSTVA

ugodan, skladan zivot, miran odmor,
hedonizam, lijepe Setnje, ugodan boravak,
kupanje na divljim plazama, obogacenje uma i
duse

OPUSTENOST

opustanje, mir, lezernost, smirujuca atmosfera,
mediteranski ritam i nacin Zivota

UZITCI

ugodna klima, kupanje i suncanje, Filippi, ranc¢
Maha,vrhunsko vino, bogata gastronomija,
zrnovski makaruni, masline, maslinovo ulje,
LeSi¢ Dimitri, korculanski kolaci i slana jela,
posip i rukatac, KPK Korcula



Personifikacija

Zenska osoba

srednje dobi
vesela

mudra
intelektualka
umjetnicki tip
sklona poeziji
profinjena
Sarmantna
otvorena
energicna
spremna prihvatiti nova iskustva
s puno prijatelja
tvrdoglava
ponosna

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥y ¥ ¥y ¥y Y ¥Y ¥y yy

Zena s bogatim zZivotnim iskustvom



Grad Korcula — klju¢ni elementi identiteta

srednjovjekovni,
skladni mediteranski
grad

vaznost povijesti,
kulture i tradicije,

ponos

kamena, suvremeni zivot
tradicionalna autohtonog

ruralna naselja s mediteranskog

plodnim poljima otoka



Prizma identiteta brenda Grad Korcula

Slika posiljatelja

Izgled Osobnost
srednjovjekovni mediteranski sarmantan, bogat, proﬁnjen,
kameni grad otvoren, smiren
zeleno, Sumovito, bogata onosan, mudar
priroda
Kultura
tradicija
Odnos obiteljskih
autohtonost vrijednosti
otvorenost raznolikost
upecatljivost briznost, sklad,
opstojnost

Refleksija Self-image
posebni i drugaciji profinjeni
okrenuti trajnim obrazovani
vrijednostima stovatelji kulture
profinjenost opusteni

Slika primatelja



Brend piramida Korcula




Obecanje brenda

/ Iskustvo autohtonog, \

mediteranskog nacina zivota i
dozivljaj tradicijske kulture i zive
bastine.

Upoznajte grad koji zivi

tradiciju, u susretu modernog |

\ povijesnog. /




I AKCIJSKI PLAN PROJEKATA

Il. Marketinska i brending strategija



SMJESTA

[:]27 Naziv projekta

Izgradnja novih hotela i turistickih
naselja (Cara - uvala Zitna, Zrnovska
Banja, uvala Koromacna — Pupnat i
Domince)

Izgradnja nove marine sa servisnim
centrom

Razvoj rasprsenih tj. difuznih hotela

s bazenima

Poticanje preoblikovanja privatnog
smijestaja u male boutique i obiteljske
hotele

Razvoj smjestajnih kapaciteta seoskih
obiteljskih gospodarstva (ruralni
turizam)

Dizanje kvalitete privatnog smjestaja

Dizanje kvalitete kampova

Dizanje kvalitete preostalih hotelskih
kapaciteta na 5*

Izgradnja novog hotela 5* na mjestu
sadasnjeg hotela Park/Liburnija/M.Polo

_Jaéanje kvalitete dodatnih sadrzaja u

Program razvoja ruralnih kuca za odmor

Odgovorni

Grad Korcula

Predsjednici mjesnih odbora

KORA

Investitori

Grad Korcula

Lucka uprava

ACI ili drugi investitor

KORA

Investitori

Vlasnici postojec¢ih smjestajnih kapaciteta
KORA

Investitori

Vlasnici postojeceg privatnog smjestaja
KORA

TZ Grada Korcule

Investitori

Vlasnici privatnog smjestaja

KORA

Privatni poduzetnici

TZ Grada Korcule

Vlasnici ruralnih ugostiteljskih objekata
Vlasnici ruralnog privatnog smjestaja
OPG-ovi

KORA

TZ Grada Korcule

Vlasnici privatnog smjestaja

KORA

TZ Grada Korcule

Vlasnici kampova

KORA

Vlasnici HTP

Management hotelskih kuca

KORA

Vremenski okvir
2018.-2028.

2018.-2023.

2018.-2023.

2018.-2023.

2018.-2028.

2018.-2028.

2018.-2028.

2018.-2028.

2018.-2028.

2018.-2023.



Akcijski planovi razvoja proizvoda i komunikacija
I Naziv projekta

plazama

pjesacki turizam
Tour de Croactive

turizma

Akcijski plan razvoja
kulturnog turizma

Digitalna komunikacijska
strategija Grada Korcule

Akcijski plan za upravljanje

Akcijski plan za cikloturizam i

Akcijski plan razvoja ruralnog

Odgovorni

Grad Korcula

KORA

TZ Grada Korcula

Vanjski konzultant

Grad Korcula

KORA

Sportske udruge Grada Korcule
Vanjski konzultant

Grad Korcula

KORA

OPG-ovi

Vlasnici ruralnog smjestaja i
ugostiteljskih objekata
Vanjski konzultant

Grad Korcula

TZ Grada Korcule

KORA

Centar za kulturu

Sve kulturne institucije i udruge
Grada Korcule

Vanjski konzultant

Grad Korcula

TZ Grada Korcule

KORA

Vanjski konzultant

Vremenski okvir
2018.-2019.

2018.-2019.

2018.-2019.

2017.-2018.

2017.-2018.



Naziv projekta Odgovorni
Razvoj sustava cjelozivotnog TZ Grada Korcule

obrazovanja za lokalne KORA

dionike u turizmu Udruga turistickih vodica i pratitelja
Srednja skola Petar Segedin

Edukacija o moguénostima i TZ Grada Korcule

oblicima ruralnog turizma za KORA

zainteresirane lokalne

dionike

Plan standardizacije i KORA

kvalitete privatnog smjestaja TZ Grada Kor&ule

(oznaka kvalitete)

Plan standardizacije kvalitete KORA
urbane galanterije u Gradu Grad Koréula

Plan standardizacije i oznaka Udruzenje obrtnika i ugostitelja

kvalitete ponude u Vlasnici vodecih ugostiteljskih objekata u Gradu
ugostiteljskim objektima i

poticanje specijalizirane s
gastro ponude bazirane na i .
autohtonim proizvodima i TZ Korcula
jelima

Plan standardizacije opreme Grad Korcula
Za terase KORA

Vlasnici ugostiteljskih objekata

Vremenski okvir
2018. - trajno

2017.-2018.

2018.- trajno

2018.

2018.-trajno

2018.- trajno



Poticanje poduzetnistva

:l0 | Naziv projekta

Podrska u pripremi prijava na razne fondove

namijenjene poduzetnicima

Koristenje financijskih instrumenata za razvoj
cjelogodisnjeg turistickog poduzetnistva
(prirez za neiskoristenu turisticku imovinu,
pausal za nerad izvan sezone, sustav potpore
za projekte u turizmu, smanjenje poreza,
potpore i subvencije za turisticke investicije)

Program poticanja sadnje, prerade i uzgoja
autohtonih poljoprivrednih proizvoda

Program razvoja vinskih podruma i kusaona
vina i promicanja vinskih sorta

Odgovorni

Grad Korcula
KORA

Grad Korcula
Gradonacelnik
Gradsko vijece

Grad Korcula
Zupanija DNZ
KORA

Vlasnici OPG-ova
Grad Korcula
KORA

Vinarije

Udruge vinara
Zupanija DNZ

Vremenski okvir
2018. nadalje

2018. trajno

2018. trajno

2018. trajno



Turisticke atrakcije
:{- Naziv projekta Odgovorni Vremenski okvir
27. Uredenje preostalih tvrdava i zidina Grad Korcula 2018.-2028.
(uklju€ujuci Fortezzu) KORA

Ministarstvo kulture

Konzervatorski odjeli

Institucije kulture u Gradu Korcul

Projekt vinskih cesta TZ Grada Korcule 2018.-2022.
Rut,a Pf)§ipa Grad Kor¢ula
Kuca vina KORA

Vinarije

Udruge vinara

OPG
Ceste maslinova ulja i Dani maslina TZ Grada Koréule 2019.-2021.
Kuca maslina Grad Koréula

KORA

Vinarije

Udruge maslinara

OPG
Izrada tematskih itinerera TZ Korcula 2018. trajno
selektivnih oblika turizma Turisti¢ke agencije
Jaganje manifestacije Zrnovska Udruga Zrnovski makaruni 2018.
makarunada TZ Koréule

Ugostitelji
Kocje — put orhideja - TZ Korcula 2019.

Javna ustanova za zastitu prirode

DNZ




materijalni i nematerijalni dio
Kuca viteskih plesova

Kuca kumpanija

Muzej moreske

Odrziva drustveno-turisticka
valorizacija Park-Sume Hober
Botanicka tematska staza

Arheolosko nalaziste Majsan

()
o

Valorizacija viteskih plesova i tanaca - Grad Korcula

Palaca Arneri — uredenje u galeriju

Obnova muzeja-kuce Marko Polo

2020. - 2022.
TZ Grada Korcule

Centar za kulturu
KORA

Gradski muzej Korcula  2018.-2023.
Centar za kulturu

Grad Korcula

KORA

Grad Korcula

KORA

Javna ustanova za zastitu
prirode DNZ

Grad Korcula

2018.-2022.

2018.-2020.
Gradski muzej Korcula
Centar za kulturu
KORA

Grad Korcula 2020.-2023.
Gradski muzej Korcula

Ministarstvo kulture



Daljni razvoj Korculanskog baroknog
festivala

Skola viteskih plesova

Sakralna ruta
(korculanske crkve i kapelice)

Arheoloska tura

Izrada autohtonih lokalnih suvenira

Kreiranje vidikovaca

Tjedan mirisnog bilja
Radionice kamenoklesarstva i obilazak
starih kamenoloma

jela i Festival slatkoga

Interpretacijski centar brodogradnje

puta

Radionice za pripremu slatkih autohtonih

Uredenje i interpretacija Marmontovog

Udruga prijatelja barokne glazbe
TZ Grada Korcule

Centar za kulturu

KORA

Viteska udruzenja i KUD-ovi
Udruga turistickih vodica i pratitelja
TZ Grada Korcule

Muzej grada

Turisticke agencije

Udruga turistickih vodica i pratitelja
Ronilacki klub/centar

TZ Grada Korcule

Grad Korcula

KORA

Udruzenje obrtnika

Grad Korcula

KORA

2upanijska uprava za ceste

TZ Grada Korcule

Udruga turistickih vodica i pratitelja
TZ Korcule

Turisticke agencije

Vlasnici ugostiteljskih objekata
Srednja skola Petar Segedin

TZ Korcule

OPG

Gradski muzej Korcula

KORA

T7 Grada Kordcule

trajno.

2018. trajno

2018.-2019.

2020.-2021.

2018. trajno

2019.-2028.

2019.-2020.
2019.-2021.

2020.-trajno

2020.-2022.
2019.-dugorocno



Enolosko-sommelierski
tecajevi

Skola kuhanja

Obilazak zidina (nakon
obnove)

Zive slike Kor&ule
N

ocne tura s bakljama po
starom gradu

Ljetno plivaliste-ljetna
pozornica

Triatlon kao zdrav nacin
Zivota

Paintball adrenalin park

~

Povijest i prezentacija
suvremene kulture i
umjetnosti - Siva zona

Marko Polo i moj grad,
slikovnica i sli¢ni proizvodi

Vlasnici ugostiteljskih objekata
Vlasnici vinarija

Vlasnici ugostiteljskih objekata
Srednja $kola Petar Segedin
TZ Grada Korcule

Udruga turistickih vodica i pratitelja

Gradski muze;j

TZ Grada Korcule
Turisticke agencije
Sportska drustva (KPK Korcula)

TZ Grada Korcule

TK Split

Grad Korcula

TZ Grada Korcule

Siva zona - prostor suvremene i
medijske umjetnosti, Korcula
Grad Korcula

Gradska knjiznica Ivan Vidali

2020. trajno
2019.-2022.

2022. trajno

2019. trajno
2018. trajno

2019.-2022.

2019.- trajno
2020.-2023.

2020.- 2023.

2019.



Komunalna infrastruktura

Izgradnja luke za velike brodove na Grad Korcula
lokaciji Polacisce Lucka uprava
Sustav zbrinjavanja otpada (odlagaliste, Grad Korcula 2019.-2028.
primarna selekcija, reciklazno dvoriste) Komunalno poduzeée
i otpadnih voda (procistac) Zupanija DNZ
m Uklanjanje prometa s Plokate Grad Kor¢ula 2017.-2018.
(P2 Izgradnja novih parkiralidta Grad Korcula 2018.-2021.
(X3 Izgradnja garaze Grad Koréula 2018.- 2028.
Uskladenje autobusnog voznog reda s Grad Korcula 2018.
katamaranom i trajektom Lu¢ka uprava
Uvodenje elektricnih turistickih Grad Korcula 2019.-2021.
viakova TZ Grada Korcule

Privatni investitor

Pronalazenje rjesenja za napustene Grad Korcula 2018.-2028.
kuce u starom gradu

Poboljsati pristup prirodnim, Grad Korcula 2018.-2020.
neuredenim plazama i infrastrukturu Mijesni odbori

na njima

m Relokacija autobusnog kolodvora Grad Korcula 2018.-2023.



Turisticka infrastruktura

70

71

2.
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74.

Poboljsanje turisticke
signalizacije
Interpretacija turistickih

atrakcija (interpretacijski
panoi)

Postavljanje turistickih
informativnih digitalni
kioska

Free wi-fi (hot spot u
sredistu grada)

U sklopu zelenih povrsina
uredenje djecjih igralista

Jacanje ponude sportova
na moru (jedrenje, kajak,
ronjenje)

TZ Grada Korcule

TZ Grada Korcule

TZ Grada Korcule

TZ Grada Korcule

Grad Korcula
KORA

TZ Grada Korcule
Turisticke agencije

2017.-2018.

2018.-2022.

2022.-2024.

2019.-2020.

2018.-2019.

2018. nadalje



ing i komunikacije

75 Zajednicki web portal za cijeli otok
(s rezervacijskim sustavom, atrakcijama, dogadanjima,

tematskim dozivljajima, mikrodestinacijama itd)
Novi web za TZ Grada Korcule

~

6

77 Mobilne aplikacija za glavne turisticke proizvode: kulturu,

gastronomiju, slicno

7
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Google oglasavanje
Jacanje aktivnosti na Facebooku uz plan oglasavanja

Otvaranje Instagram profila

Definiranje komunikacijskog plana odnosa s javnosc¢u

Znacajno povecanije investicije u online marketing

Interni marketing prema lokalnom stanovnistvu

Karta plaza

Sve TZ otoka
Vanijski
konzultant/agencija
TZ Korcule
Vanjski
konzultant/agencija
TZ Grada Korcule
Vanijski
konzultant/agencija
TZ Grada Korcule
Vanjska agencija
TZ Grada Korcule
Vanjska agencija
TZ Grada Korcule
Vanjska digitalna
agencija

Grad Korcula
Vanjska PR agencija
TZ Grada Korcule
Vanjska digitalna
agencija

TZ Grada Korcule

KORA
Kreativna agencija

2019.

2018.

2019.-2020.

2018.

2018.

2018.

2018.

trajno

trajno

2018.



Imenovanje Radne grupe za
upravljanje destinacijom i
realizaciju Strategije razvoja
turizma Grada Korcule

Privlacenje mladih ljudi na
ostanak u Korculi i
ukljucivanje mladih u sve
projekte vezane za razvoj

¥/ Aktivnosti promicanja
mediteranske kulture

Aktivnosti marketinga za
izgradnju otoka Korcule kao
jedinstvene destinacije

Gradonacelnik
Grad Korcula

Grad Korcula

TZ Grada Korcule

TZ Grada Korcule
TZ Grada Korcule

svi otocki TZ
svi gradovi i opc¢ine otoka Korcule

odmah

trajno

2018. - trajno

2018.-2028.
trajno

2018. trajno
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Quadrans d.o.o.

lve Serdara 21, Zagreb

web.facebook.com/Quadranshr

info@quadrans.hr


http://www.quadrans.hr/

