Grad KORCULA kojeg zastupa gradonalelnik g. Mirko Duhovi¢, dipling. (u daljnjem tekstu
Narucitelj)

i i

INFOPROIJEKT d.o.0., kojeg zastupa direktorica gda Sandra Grabar Blazevi¢, dipl.oec. (u daljnjem
tekstu Izvodac) zakljuili su

UGOVOR BROJ 22/13
O ODRZAVANJU, INFORMATICKOJ PODRSCI I KONZULTACIJAMA
KORISNIKU INFORMACIJSKOG SUSTAVA

PREDMET UGOVORA:
Clanak 1.

-. Predmet Ugovora obuhvada: odrzavanje, podrsku i konzultacije za informacijski sustav
Grada Korcule, te dodatne usluge informatitara.

ODRZAVANJE:
Clanak 2.

Odrzavanje se izvodi za sljedec¢e module informacijskog sustava i broj korisnika prikazanih
u tablici:

Naziv programa: ; Broj korisnika:
Place, redovne i ostale isplate

Proracun, financije, likvidatura, OSA, javna nabava

Komunalni informacijski sustav

Upiti - uvid u podatke Grada

Veza s vanjskim sustavom pisarnice
Ukupan broj korisnika baze podataka 4

Clanak 3.
U okviru redovnog odrzavanja iz élanka 2 obuhvaéeno je sljedece:

- telefonska/Internet (TeamViewer) podr$ka, pomo¢ i konzultacije za navedene module
prema broju korisnika

- rjeSavanje reklamacija - otklanjanje prijavijenih nedostataka u programima

- skrb za ispravno funkcioniranje osnovnog sustava

- izrada i isporuka programa prilikom izmjena postojec¢ih zakona i propisa do koliCine
programiranja od 2 paketa (60 sati godisnje)

- pravo na obnovljene programe s poboljSanim funkcijama, kad se takvi programi izrade (bez
troskova uvodenja)

~ do 20 sati dodatnog rada informatiCara (programeri ili posjeta) za potrebe instalacije i
obuke obnovljenih programa i izmjena programa zbog zakonskih promjena (bez putnih
troskova)



DODATNE USLUGE:

Clanak 4.

Ugovaraju se sljedec¢e dodatne usluge informaticara:

- dodatne usluge podrske i programiranja prema zahtjevu korisnika - ukupno do 30 sati

godisnje
o dodatna podrska na lokaciji korisnika
o posjete, obuka, razni zahvati
o uvodenje obnovljenih programskih sustava s poboljSanim funkcijama prema potrebi
i narudzbi korisnika
o informaticke usluge za potrebe trecih lica
o izrada i isporuka programa prilikom donosenja novih zakona i propisa

- dodatne usluge servisera opreme (do 15 sati godisnje) ukljucuje:

1 posjeta godisnje

kontrola snimanja podataka na medije

rjeSavanje problematike iz podru¢ja softvera (ORACLE) neophodnih za
funkcioniranje aplikacija (podesavanje klijenata, printera ...)

povremene reorganizacije baze podataka na serveru u slucaju kvarova na bazi
ostali servisni zahvati u okviru navedenog broja posjeta i sati

Clanak 5.

Izvodac se obvezuje pravovremeno dopunjavati i prosirivati programske sustave iz ¢lanka
2. ovog Ugovora, zbog izmjene postojecih zakona i propisa.

Clanak 6.

Intervencija moze biti telefonska - za jednostavnije zahvate ili osobno kod Narucitelja za sloZenije.

Upiti i zahtjevi za intervencijama dojavljuju se dezurnom informatic¢aru Izvodaca. Pri tom se opisuje
vrsta problema i odreduje hitnost/rok za pomoc ili intervenciju.

Narucitelj ¢e imenovati osobe za koordinaciju s Izvodacem, za pojedine programe iz ¢lanka 2.

Clanak 7.

Sljedece usluge nisu uklju¢ene u cijenu redovnog odrzavanja vec se izvrsavaju po
posebnoj narudzbi:

- intervencije na opremi

- reinstalacija softvera zbog zamjene opreme ili instalirane nove opreme

- izmjene programa osim usvojenih reklamacija ili uslijed zakonskih promjena nakon
utroSenih sati programiranja predvidenih ¢lankom 3. i 4.

- putni troskovi dolaska na lokaciju Naruditelja



ODGOVORNOST ZA PRACENJE I TUMACENJE ZAKONA, ZAKONSKIH PROMJENA I ODLUKA
JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE TE NJIHOVU PRIMJENU U INFORMACIJSKOM
SUSTAVU:

Clanak 8.

Narucitelj ¢e pravovremeno zahtijevati izradu ili prilagodbu programskih rjedenja
zakonima, propisima i odlukama i davati potrebna pravna tumacdenja.

Izvoda¢ ¢e na osnovi primljenih zahtjeva pripremiti programska rje$enja za provedbu
zakonske regulative.

Izvodac ¢e i sam pratiti zakonske promjene na nekim podruéjima te ¢e u dogovoru s
Naruciteljem pripremati programska rjesenja.

ODGOVORNOST ZA ISPRAVNOST RADA PROGRAMA I INFORMACIJSKOG SUSTAVA:

Clanak 9.

Izvoda¢ ce u skladu s pravilima struke izvoditi programska rjeSenja prema potrebama
Narucitelja.

Narucitelj ¢e obavljati redovne provjere izlaznih rezultata iz informacijskog sustava,
posebno kod masovnih ispisa uplatnica, racuna, rjesenja, ispisa u placama i sli¢no. Uoene greske i
nepravilnosti u radu sustava prijavljivat ¢e Izvodacu.

Izvodac ¢e na vrijeme razmotriti i otklanjati prijavljene greske u funkcioniranju sustava.

Izvodac nece biti odgovoran za skrivene i neprijavljene greske u informacijskom sustavu
koje su se pojavile iako je poduzeo radnje iz ovog ¢lanka.

AUTORSKA PRAVA NA PROGRAME

Clanak 10.

Izvorni kod programskog sustava iz ¢lanka 2. ovog Ugovora iskljuéivo je vlasnistvo tvrtke
Infoprojekt d.o.o.. Sva autorska prava na raunalne programe zadrzava Infoprojekt.

Naruditelj ¢e koristiti isporuéeni programski sustav isklju¢ivo za svoje potrebe i ne¢e ga na
bilo koji nacin ustupati ili pokazivati drugima bez odobrenja Izvodaca.

Narucitelj je vlasnik podataka koje stvara. Izvodac je duZan na pismeni zahtjev Naruditelja
u roku koji odredi Narucitelj predati te podatke Naruditelju.

ODGOVORNOST ZA CUVANJE PODATAKA:

Clanak 11.

Odgovornost za snimanje i cuvanje podataka u svom informacijskom sustavu je na strani
Narucitelja. Izvodac je odgovoran za ispravne naputke za snimanje.

U skiopu dodatnog paketa usluga servisera prema ¢lanku 4. Izvodaé ¢e za vrijeme trajanja
paketa - do isteka ugovorenih sati, ili po posebnoj narudzbi, izvr$avati povremene kontrolne
preglede, otklanjati eventualne tehnicke smetnje i izdavati pismena upozorenja o zapaZenim
nepravilnostima kod postupaka snimanja.

Ni na koji drugi nacin - direktno ili indirektno - Izvoda¢ nije odgovoran za gubitak podataka
i nece biti terecen za nikakve troskove s tim u svezi.



CIJENA I NACIN PLACANJA:
Clanak 12.

Ugovorne strane suglasne su da ¢e Naruditelj plaéati iznos od 4.348,00 kn mjesecno. Na
iznos se obraCunava porez na dodanu vrijednost. Narulitelj ¢e ugovoreni iznos platiti po
ispostavljenom radunu do 15. u mjesecu za tekuci mjesec. Za zakasnjelo pla¢anje obracunavat ce
se zakonska zatezna kamata.

TRAJANJE UGOVORA:
Clanak 13.

Ugovor se sklapa za 2013. godinu.

OSTALE ODREDBE:
Clanak 14.

Obje strane imaju mogucénost raskida ugovora s otkaznim rokom od 30 dana. Otkaz
ugovora mora se uciniti u pismenom obliku preporu¢enom postanskom posiljkom. Otkazni rok
pocinje teéi od dana primitka posiljke.

Clanak 15.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e sve sporove iz ovog ugovora rjesavati sporazumno, a
ukoliko to nije moguce pred nadleznim sudom.

Clanak 16.

Ovaj ugovor je sastavljen u 2 istovjetna primjerka, od kojih svaka strana zadrzava po 1
primjerak.

Clanak 17.

Ugovorne strane primaju prava i obveze iz ovog Ugovora te ga u znak prihvacanja
vlastoruc¢no potpisuju po ovlastenim osobama.
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